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Datenschutzinformation fir Lieferanten und
Dienstleister

Diese Datenschutzinformation gibt Ihnen als natiirliche Person einen Uberblick iber den Umgang mit
Ihren personenbezogenen Daten und deren Verarbeitung im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung in
unserer Unternehmensgruppe].

Wir verpflichten uns, Ihre personenbezogenen Daten stets im Einklang mit dem geltenden Recht zu
verarbeiten. Die erhobenen, genutzten, gespeicherten oder weitergeleiteten Daten werden gegen-
Uber unseren Dienstleistern und Lieferanten transparent gehalten.

Im Folgenden sind Verantwortlichkeiten genannt und die regelmafigen Datenverarbeitungsprozesse
beschrieben. Flir besondere Verarbeitungsprozesse kdnnen wir lhnen ggf. weitere Datenschutzinfor-
mationen zur Verfligung stellen.

1 Verantwortlichkeiten

1.1 Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzes

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die:

TRANSKURA GMBH Versicherungsmakler

Rathausufer 12

D-40213 Diisseldorf

Telefon: +49 (0) 211 864010

E-Mail: info@transkura.de

1.2 Unser Datenschutzbeauftragter

Wir haben fir unsere Organisation einen externen Datenschutzbeauftragten benannt, erreichbar fir
Sie unter den folgenden Kontaktdaten:

Boris Nicolaj Willm, Resilien[i]T GmbH, Monschauer StralRe 12, D-40549 Diisseldorf

Telefon: +49 (0) 211 695289 92, E-Mail: dsh.transkura@resilienit.de
1.3 Zustandige Aufsichtsbehdrde
Die flir uns zustandige Aufsichtsbehdrde erreichen Sie unter:

LDI.NRW, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Disseldorf
Telefon: 0211/38424-0, E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

2 Allgemeine Hinweise zum Datenschutz

Soweit wir lhre Daten zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung ver-
arbeiten, sind Sie unter Umstanden vertraglich verpflichtet, uns diese Daten bereitzustellen. Dasselbe
gilt fiir die Verarbeitung lhrer Daten, um unsere rechtlichen Pflichten insbesondere im Steuer- und
Finanzrecht, zu erfilllen. Ohne diese Daten kénnen wir ggf. die Geschaftsbeziehung nicht begriinden,
durchfihren oder beenden.

2.1 Welche Daten verarbeiten wir von lhnen?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die durch Sie selbst zur Verfligung gestellt wurden
oder die wir von den jeweiligen Vertragspartnern z.B. im Rahmen der Bearbeitung von Anfragen oder
Auftrégen erhalten. Es handelt sich hierbei um folgende Datenkategorien:
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Stammdaten: wie Namen (z.B. Ansprechpartner im Unternehmen) Vorname, Nachname, Titel, Po-
sition, Anschrift, (ggf. Nationalitat) etc.;

Kommunikationsdaten: (Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mail-Adresse, Faxnummer, etc.);
Auftrags- und Vertragsdaten (Rechnungsanschrift, Steuernummer/ Ust-1d);

Bankdaten, Abrechnungs- und Zahlungsdaten (z.B. IBAN, BIC, Name der Bank);
Lieferantenummer;

Offentlich einsehbare Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels - und Vereinsregister);
Ergebnisse von Bonitats- und Sanktionspriifungen.

Diese Aufstellung enthilt eine Ubersicht der verschiedenen Daten, die im Rahmen einer Geschiftsbe-
ziehung verarbeitet werden kénnen. Bitte beachten Sie, dass nicht alle der genannten Daten erhoben
werden. Eine Datenspeicherung von sensiblen personenbezogenen Daten erfolgt nur dann, wenn dies
strikt erforderlich ist, um unseren rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen oder wenn diese Daten
auf freiwilliger Basis von lhnen zu diesem Zweck zur Verfligung gestellt wurden.

2.2 Fir welche Zwecke verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten ausschlieRlich fir Zwecke Ihrer Geschafts-
beziehung mit unserer Organisation. Diese werden nachfolgend aufgefihrt:

Erfiillung des Geschaftszwecks / Begriindung, Erfiillung und Beendigung des Vertragsverhiltnis-
ses: Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Umsetzung aller notwendigen Mal3-
nahmen, die mit Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Lieferanten-/ Dienstleistungs-
verhaltnisses in Verbindung stehen: Durchfiihrung von vorvertraglichen MaRnahmen (z.B. Boni-
tatsprifung, Erstellung von Angeboten und Bearbeitung von Anfragen), Erfiillung von vertragli-
chen Verpflichtungen (Bestell-, Auftrags-, Zahlungsabwicklung, Rechnungsstellung), Verwaltung
der Auslieferung bzw. Erhalt von Waren und Dienstleistungen.

Lieferanten und Dienstleisterbetreuung: Zur Kommunikation (wenn wir lhren Namen, |hre E-Mail-
Adresse oder Postanschriftim Zusammenhang von Erbringung von Dienstleistungen und oder dem
Verkauf von Produkten von lhnen erhalten haben), zur Bereitstellung des Helpdesk, fiir Lieferanten
und Dienstleisterbetreuung.

Lieferanten-/Dienstleisterbewertung: Zur Optimierung der Lieferanten- und Dienstleistungsqua-
litat werden personenbezogene Daten verarbeitet.

Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen: Zur Erflllung von datenschutz- steuer- finanz- und han-
delsrechtlichen Vorgaben verarbeitet das Unternehmen personenbezogene Daten (z.B. Sanktions-
listenpriifung und zum Fiihren einer Sperrliste, um den Widerspruch gegen die Verarbeitung gem.
Art. 21 DSGVO umzusetzen).

Sicherheit und Schutz von Unternehmenswerten: Personenbezogene Daten werden auch im Zuge
des Besuchermanagements zum Schutz der Einrichtungen, Anlagen und Vermodgenswerte des Un-
ternehmens vor Diebstahl, unbefugtem Zutritt und sonstigen Schaden verarbeitet; zum Beispiel im
Rahmen einer Videoiiberwachung zur Zugangskontrolle von Biirogebduden und Betriebsgeldnden.
IT-Sicherheit: Es werden Protokolle zur Nutzung von IT-Systemen erstellt, um Bedrohungen, wie
Computerviren, den Zugriff auf potenziell gefahrliche externe Webseiten, unautorisierte Zugriffs-
versuche sowie internen Missbrauch (z. B. VerstofRe gegen die Richtlinien zur Informationssicher-
heit) zu identifizieren; um die Sicherheit der Unternehmenssysteme zu gewshrleisten und Cy-
berangriffe abzuwehren oder zu bewaltigen. Im Falle eines Sicherheitsvorfalls, der Ihre Daten be-
trifft, sind wir gemal Art. 33 DSGVO verpflichtet, diesen unverziiglich der zustdndigen Daten-
schutz-Aufsichtsbehdrde zu melden. In unserem berechtigten Interesse, dieser gesetzlichen Ver-
pflichtung schnellstmdglich nachzukommen, kann es notwendig sein, personenbezogene Daten
von lhnen im Rahmen der Untersuchung des Vorfalls zu verarbeiten. Dabei werden jedoch keine
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personenbezogenen Daten von lhnen in den Meldungen an die Datenschutz-Aufsichtsbehdrde
Ubermittelt.

e Datensicherheit: Zur Gewahrleistung der Sicherheit, der Vertraulichkeit und Integritat unserer IT-
Systeme (z.B. durch Sicherheits- und Wirksamkeitstests), um IT-Systeme und Software-Produkte
zu testen und Migrationen durchzufiihren sowie um die Funktionsfahigkeit neuer Produkte und
um die Korrektheit und Vollstandigkeit von Migrationen sicherzustellen, werden personenbezo-
gene Daten verarbeitet.

¢ Unternehmenssteuerung, Prozessmanagement: Zur Uberpriifung und Optimierung betrieblicher
Prozesse im Unternehmen (Qualitdts- und Regulierungsmanagement, Risiko- und Schadensma-
nagement) werden bei Audits und Untersuchungen personenbezogene Daten verarbeitet.

s Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen: Zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen verarbeitet das Unternehmen personenbezo-
gene Daten. Dies umfasst die Auswertung von Unterlagen, die Sammlung von Beweismitteln und
die Nutzung von Informationen in rechtlichen Verfahren und Prozessen.

Eine Verarbeitung lhrer Daten flir andere als die genannten Zwecke erfolgt nur, soweit diese Verarbei-
tung mit den Zwecken der Geschéftsheziehung vereinbar ist. Wir werden Sie vor einer derartigen Wei-
terverarbeitung Ihrer Daten Uber diese informieren und, soweit erforderlich, Ihre Einwilligung hierzu
einholen.

2.3 Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder zur

Vertragserflllung erforderlich ist und nur auf Basis der nachfolgend aufgefiihrten Rechtsgrundlagen:

e Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO - Einwilligung: Verarbeitung erfolgt auf Basis der Einwilligung, z.B. flr
die Weitergabe von Kontaktdaten an Geschéaftspartner.

e Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO - Vertragserfiillung: Verarbeitung ist notwendig zur Begriindung, Durch-
fihrung und Beendigung des Dienstleistung-Lieferantenverhéltnisses.

e Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO - Rechtliche Verpflichtung: Erforderlich zur Erflllung gesetzlicher Pflich-
ten, z.B. im Steuer- Finanz- und AuBenhandelsrecht.

e Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO - Berechtigte Interessen: Verarbeitung zum Schutz berechtigter Interes-
sen, z.B. IT- und Datensicherheit, Unternehmenssteuerung, Verteidigung unserer rechtméRigen
Interessen in Gerichtsverfahren oder Videolberwachung. In Féllen, in denen wir uns auf die
Rechtsgrundlage des berechtigten Interesses fiir eine Verarbeitung stiitzen, gehen wir, vorbehalt-
lich einer im Einzelfall zu treffenden Abwigungsentscheidung, regelmiRig von einem Uberwiegen
unserer herechtigten Interessen im Rahmen der Geschaftsbeziehung aus.

e Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO — Rechtsanspriiche: Verarbeitung besonderer Daten zur Geltendma-
chung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, z.B. in rechtlichen Verfahren.

2.4 Von wem erhalten wir lhre Daten?

Grundsatzlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, die bei Ihnen erhoben wurden bzw.
durch Sie selbst oder durch lhre Organisation z.B. im Rahmen einer Anfrage, Beauftragung oder Ge-
schaftsbeziehung zur Verflugung gestellt wurden. Gegebenenfalls erfassen wir personenbezogene Da-
ten Uber Sie von externen Quellen (siehe Punkt 2.5). Unter Umstanden erfassen wir auch personenbe-
zogene Daten Uber Sie, die 6ffentlich zuganglich gemacht wurden. Die Verarbeitung erfolgt nur auf
Basis einer gliltigen Rechtsgrundlage.

2.5 An wen geben wir lhre Daten weiter?

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung bzw. deren Anbahnung kann es erforderlich sein, personenbezo-
gene Daten weiterzugeben. Diese Weitergabe erfolgt stets im Einklang mit den Vorschriften der
DSGVO und nur in dem Umfang, der zur Erfillung der jeweiligen Zwecke erforderlich ist.

Die Weitergabe Ihrer Daten kann zu folgenden Zwecken und an folgende Empfanger erfolgen:
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e Im Unternehmen selbst: Innerhalb des Unternehmens kénnen lhre personenbezogenen Daten an
die zustandigen Abteilungen und Mitarbeiter weitergegeben werden, sofern dies zur Erflillung des
Vertrages oder der Anfrage notwendig ist. Dazu gehdren beispielsweise der Einkauf, die IT-Abtei-
lung sowie das Management im Rahmen von Geschaftsentscheidungen. Die Weitergabe erfolgt
dabei immer nach dem Prinzip der Datensparsamkeit und nur an die Personen, die fiir die jeweili-
gen Aufgaben zustandig sind.

¢ Behorden, offentliche Stellen, Strafverfolgungsbehérden: Zum Beispiel an Finanzbehorden, Auf-
sichtsbehdrden oder Gerichte und Zoll, um gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen {z.B. Steuervor-
gaben).

e Externe Dienstleister und Auftragsverarbeiter: Dazu zdhlen IT-Dienstleister (z.B. fir IT-Wartung,
Clouddienste, Applikationen, Webseitenbetreuung), Softwarehersteller, und sonstige Dienstleist-
er (z.B. fiir die Bonitatspriifung, fir Sanktionslistenpriifung Steuerberater, Wirtschaftsprifer,
Rechtsberater, Werbeagenturen, fiir die Vernichtung von Akten und Datentrdgern, Call Center,
Druck- und Logistikunternehmen, Telekommunikationsdienstleister, Zustelldienste, E-Mail-Provi-
der des Empféangers sowie Datenschutzbeauftragte, Informationssicherheitsbeauftragte, Arbeits-
sicherheitsbeauftragte, Brandschutzbeauftragte und weitere Beauftragte der Organisation.

e Kreditinstitute: Im Rahmen der Vertragserfiillung und des Forderungsmanagement erfolgt die
Weitergabe an Kreditinstitute.

¢ Rechtsanwilte und Gerichte: Bei rechtlichen Auseinandersetzungen kann eine Weitergabe lhrer
Daten an Rechtsanwilte oder Gerichte notwendig sein, um rechtliche Anspriiche geltend zu ma-
chen oder abzuwehren. Im Falle eines Rechtsstreits oder des Verdachtes einer Straftat (z.B. Ge-
richte, gegnerische Anwiélte, Behdrden, Vertragspartner, Berater, Geschaftspartner, Anspruchs-
gegner, soweit zur Wahrnehmung unserer Rechte erforderlich).

e Externe Auditoren: Im Rahmen von Audits, Priifungen oder Zertifizierungen kann eine Weitergabe
von Daten an externe Auditoren erforderlich sein. Diese Weitergabe erfolgt unter Einhaltung
strenger Datenschutzkontrollen und nur, soweit die Offenlegung lhrer Daten notwendig ist;

e Versicherungen: Daten kénnen an Versicherungsunternehmen weitergegeben werden, etwa um
Versicherungsanspriiche und -leistungen abzuwickeln.

2.6 Warum Ubermitteln wir Daten ggf. in Drittstaaten?

Im Rahmen der Geschiftsbeziehung bzw. deren Anbahnung kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten in Ldnder auRRerhalb der Europdischen Union (EU) bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) libermittelt werden, sogenannte Drittlander. Eine solche Ubermittlung erfolgt jedoch nur unter
strikter Beachtung der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Die Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder erfolgt entweder auf Grundlage eines An-
gemessenheitsbeschlusses der EU-Kommission, durch EU-genehmigte Standarddatenschutzklauseln,
in Ausnahmeféllen auf Basis Ihrer ausdriicklichen Einwilligung oder unter Einsatz zusatzlicher Schutz-
maRnahmen wie Pseudonymisierung oder Verschlisselung.

Eine Drittlandsiibermittiung kann in folgenden Fallen erfolgen:

o Im Rahmen der Nutzung von IT-Anwendungen und Cloud-Diensten (z.B. Microsoft 365, HR-Soft-
ware, ERP-Systeme) kann eine Dateniibermittlung an Dienstleister in Drittlandern erfolgen. Diese
Anbieter sind vertraglich verpflichtet, ein dem europdischen Datenschutz entsprechendes Schutz-
niveau zu garantieren.

¢ |Im Rahmen der Abwicklung von internationalen Anfragen, Auftragen und Projekten.
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Die Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder erfolgt stets mit groRtmaéglicher Sorgfalt
und unter Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften. Wenn Sie Fragen zu den konkret einge-
setzten Schutzmallnahmen oder zu den Empfangern Ihrer Daten in Drittlindern haben, wenden Sie
sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten.

2.7 Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling?

Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsprozesse oder Profiling, die rechtliche Auswirkungen
auf Sie haben oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrichtigen. Alle wesentlichen Entscheidun-
gen, insbesondere Vertrags- und Zahlungsmodalitdten, werden durch unsere Beschéftigten getroffen
und basieren auf einer sorgfaltigen Einzelfallprifung.

2.8 Wie lang speichern wir Ihre personenbezogenen Daten?

Soweit bei der Erhebung keine ausdriickliche oder gesetzliche Speicherdauer angegeben wird, werden
lhre personenbezogenen Daten geldscht, sobald diese nicht mehr zur Erfillung der zuvor genannten
Zwecke erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfer-
tigungsgrinde fiir die Speicherung bestehen.

3 Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Daten?

Als betroffene Person haben Sie uns gegentiber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft/Recht auf Zugang Uber/zu lhre(n) gespeicherten personenbezogenen Daten,
gem. Art. 15 DSGVO.

e Recht auf Berichtigung und Aktualisierung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten feh-
lerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind, gem. Art. 16 DSGVO.

o Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und
die Speicherung nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung wi-
derrufen, gem. Art. 17 DSGVO.

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) - d) DSGVO ge-
nannten Voraussetzungen gegeben ist, gem. Art. 18 DSGVO.

e Recht auf Dateniibertragung der von lhnen bereitgestellten und Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten, gem. Art. 20 DSGVO.

o Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung, gem. Art. 21 DSGVO.

¢ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, gem. Art. 77 DSGVO.

¢ Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmiRigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt, gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO.

Detaillierte Informationen zu den Betroffenenrechten finden Sie auf unserer Webseite www.trans-
kura.de in der dort hinterlegten Datenschutzinformation. Falls Sie Fragen zum Datenschutz bei uns
haben, kdnnen Sie unseren Datenschutzbeauftragten kontaktieren, dieser informiert Sie gerne im De-
tail iber die Ihnen zustehenden Rechte.

Ausiibung lhrer Betroffenenrechte: Sie kdnnen Ihre Rechte und ggf. Ihren Widerspruch formlos per
Post oder E-Mail geltend machen, gerichtet an:

TRANSKURA GMBH Versicherungsmakler
Bereich: Datenschutz

Rathausufer 12

D-40213 Diisseldorf

E-Mail: datenschutz@transkura.de
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Um eine effiziente Bearbeitung und Beantwortung lhres Anliegens zu gewdhrleisten, bitten wir Sie bei
der Ausiibung Ihres Rechts, um einen Beleg Ihrer Identitét, etwa durch Ubermittlung einer elektroni-
schen (geschwarzten) Ausweiskopie oder die persdnliche Anfrage.

4 Anderungen an dieser Datenschutzinformation

Diese Datenschutzinformation wird von Zeit zu Zeit aktualisiert und an die aktuellen rechtlichen Gege-
benheiten angepasst. Auf wesentliche inhaltliche Anderungen werden wir Sie gesondert hinweisen.
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